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Einflihrende Kommentare und Metaperspektivisches von
A. Glockner

Im Folgenden sind verschiedenste Materialien zuenTdn, Strokes" zusammengestellt. Zu
einem kleinen Teil beruhen die Ausfihrungen auleReEn aus Beitragen von Weiterbil-
dungskandidaten friiherer Jahre. Der grol3ere Talkisheute gangigen TA-Literatur
(Berne, Steiner, Stewart, Schlegel, Henning-Peima@anmen.

Meiner Auffassung nach ist das Thema Strokes gegiginen guten Einblick in die Welt
von beriihrungs- und nicht-beriihrungsgebundener @dwey zu bekommen (z.B. Gestik,
Mimik, verbal). Berne hat damals und ihm folgendi&r, mancherlei Dinge benannt und
ausgesprochen, die fir den Menschen heute wemgyant sind (z.B. einige Tabus im
Bereich der Stroke-Okonomie waren anders gelatgedies heute der Fall ist). Gegenwar-
tig kann man sich fragen, welche Zuwendungsstruiituunsere Zeit Gultigkeit hat und

ob wir als Mitglieder der heutigen Gesellschaft darufrieden sein wollen und kénnen.
Auch dazu kénnen die folgenden Texte ein Beitrag. se

Metaperspektivisch will ich auf Folgendes hinweisen

Wie alle Betrachtungen im Bereich des Psychologis@ovllte auch der Blick auf
~Strokes®, also Zuwendungen aller Art, unter denr2éichen systemischer Schau stehen.
Wer was wann und wie zu geben glaubt oder zu arleieEnt, ist immer auch Sache der
eigenen Erfahrung und Sicht auf Grund der jewgiézBisch gewordenen Struktur und
Dynamik.

Befassen wir uns also mit Zuwendungsfragen, saush hier wichtig, jeweilige Bezugs-
rahmen kooperativ und kokreativ in Begegnung zodan: Um im Zweifelsfall klarend
miteinander in Kontakt zu treten (z.B. “Was hasgémeint, wie darf ich dich verste-
hen?*).
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Dartber hinaus ist ,Zuwendung” (wer, wem, wann, wed) eine in hohem Masse kon-
textabhéngige Angelegenheit. Dies ist sinnvoll bkesen des Textes gegenwartig zu ha-
ben (,Kontext“ heil3t hier die Beriicksichtigung dengebenden Faktoren z.B.: Reden wir
von Erziehung?, Schulsystemen? Organisation? Fsetaéten oder professionellen Zu-
sammenhangen?).

Des Weiteren mochte ich eine mir theoretisch unimtdielevante Uberlegung beitragen:
Berne unterschied zu seiner Zeitht (und das galt auch fur einige seiner Nachfolger)
zwischen funktionalen Ich-Zustanden in positived megativer Farbung. Dieser Unter-
schied wurde erst durch Taibi Kahler eingefithrt.

Meiner Meinung nach wird das Funktionsmodell enskhich praxisrelevant durch die
Einteilung der psychischen Funktionen (KEL, bHR, akK, und fK) in Ihre negativen
und positiven Qualitaten (+kEL, -kEL, +bEL, -bEER, -aK und +aK und fK).

Dabei geht es um den ,energetischen Wind“ der weht:

Alle positiven Funktionen sind m. E.: Skriptfreie AuRBerungen déznhalten nach und
stehen im Dienste reifen (autonomen) Verhaltens.

Sie sind lebensbereichernd bzw. positiv energe¢isttund positiv zielorientiert.

Alle negativenFunktionen sind im Gegenteil dazu skriptgebund&umigerungen dem Ver-
halten nach und stehen in der Regel im Diensteleraakenden Verhaltens- (nicht-
autonom). Sie vermindern eher die Lebensqualitét ENTenergetisieren und sind meist
nicht positiv zielorientiert.

Wie sinnvoll es dem Leser beim Durchgehen der Ausiitigen Uber ,Strokes" sein mag
diese Qualitatsunterschiede zu bedenken mogenemetigenen Ermessen liegen.

Wer sie bedenken méchte: Graphik 3 zeigt eine Taydik jene drei Unterschiede bertck-
sichtigt (siehe am Ende vor der Literaturangabe).

Ansonsten habe ich mir erlaubt, den Sprachstie|Beme’schen Zeit“ aufzufrischen und
z. T. durch systemisch orientierten Sprachgebrauaérsetzten.

Auf den folgenden Seiten habe ich hier und da koregaperspektivische Kommentare
eingefugt, die ich jeweils mAG (=Angelika Glocknerkennzeichne.

Und nun viel Erhellendes fir den Leser mit den Aibsfingen zu ,Strokes*.

1 vgl. Kahler, Taibi: Transactional Analysis Revisit(1978)
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1. Definition

Das aus dem Englischen kommende Wort ,Stroke* betdesoviel wie Streicheln oder
auch Schlag bzw. Streich. Die Ubersetzungsviettittht von liebevollem Streicheln bis
hin zu einem Klapps auf den Po oder auch einentredeken Schlag oder gar Schlaganfall.
Eric Berne, der Begrinder der Transaktionsanalyaglte das Wort ,Stroke” um damit

das ursprungliche Bedurfnis des Sauglings nacheklicher Bertihrung (Streicheln) deut-
lich zu machen. Als Erwachsener, so sagt Berneesetir uns immer noch nach kérper-
lichem Kontakt. Mit der Zeit haben wir aber auclheget, uns mit anderen Formen von
Anerkennung zufrieden zu geben. Insofern wird erok® in der TA als eine ,Einheit der
Anerkennung® oder des ,Wahrgenommen-Werdens* defifi

Der Begriff ,Stroke" qilt fir ,jede Art* mitmenscidhen Kontaktes. Ein L&cheln, ein
Kompliment, ein Handeschtteln, ein Lob, ein vorisvoller Blick, eine Beleidigung oder
gar ein Fausthieb kann als Stroke verstanden wedledas zeigt uns, dass unsere Exis-
tenz zur Kenntnis genommen wird. Naturlich wird girt gemeintes Lacheln oder sanftes
Streicheln einer Beleidigung oder einem Schlag @pogen, doch gibt sich zuweilen der
Mensch auch mit negativen Strokes zufrieden. Hagpts er wird Uberhaupt wahrgenom-

men®

2  Hungerarten

Berne sah "Strokes" fiir das physische und psychitferleben eines Menschen als unbe-
dingt notwendig. Er verglich das Bediirfnis nacHiggger sensorischer Stimulierung, bzw.
demReiz-Hunger(stimulus Hunger) mit dem physischen Hunt8treicheleinheiten sind
fur das menschliche Leben genauso unentbehrlighandere biologische Priméarbedirf-
nisse, z.B. Essen, Trinken und Obdach. Bleiberedgsindbedurfnisse dauerhaft uner-
fullt, dann tritt irgendwann unweigerlich der Toidh.2 Diese Vermutung ist durch zahlrei-
che Forschungsergebnisse belegt worden, vor alleohdlie Ergebnisse von R.Spitz
(Hospitalismus) und seine Experimente zu soziatersensorischer Deprivation.

Ein Mensch lernt im laufe seines Lebens diesen-Reaizger, der anfangs nur durch kor-
perlichen Kontakt gewonnen werden konnte, durcleem&ormen der Anerkennung zu
befriedigen. Diese sind dann Gberwiegend ,a-phpeisStimuli bzw. symbolische Formen
der Zuwendung, z.B. durch Kdrpersprache, verbataution, Geschenke usw..Somit hat
man das ursprungliche Bedurfnis nach kérperlicheveéhdung sublimiert. Den Hunger
nach solchen symbolischen Formen der Zuwendundhdurdere Menschen, bezeichnete
Berne als Anerkennungshunget (recognition hunger).

Insofern befriedigen Kontakt-Stimuli den Stimuluarger und ein ,a-physische* Stimuli
den Hunger nach Anerkennung. Hierbei konnte Beuaé &eststellen, dass Kontakt-
Stimuli fur das physische Uberleben notwendig sind , Nicht-Direkt-Kontakt* fiir die
psychologische Existenz.

2vgl. DGTA www.transaktionsanalyse.de, Stand: 22002

3 vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiordgse, Strokes: 116-135
4 Vgl. DGTA www.transaktionsanalyse.de, Stand: 22002

®Vgl. Steiner, Claude: Wie man Lebensplane verandad-142

®vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiordgse, Strokes: 116-135
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Diese beiden Bedurfnisse sind universell und zwinges praktisch dazu, unsere Transak-
tionen auf die beste Art und Weise auf ihre jeweit Erflllungen hin auszurichten. Das
entscheidende Mittel, mit dem Strokes verfugbaramrhwerden kdnnen, sind getéatigte
Transaktioneri.Generell darf davon ausgegangen werden, dasseStemibegrenzt verfiig-
bar sind, und Anerkennungshunger stillbar ist.

Eine andere Art von Hunger, ist d&truktur-Hunger (hunger for time-structure). Diese
Art von Hunger ist das Verlangen, der Langeweileatiliehen, und die Zeit so zu struktu-
rieren, dass die benétigte Zuwendung fur jeweiBgdurfniserfullung beschafft werden
kann. Der Struktur-Hunger hat nach Berne den gégidilberlebenswert wie der Reiz-
Hunger.

Es gibt 6 Arten die Zeit zu strukturieren:

. Ruckzug

. Rituale

. Zeitvertreib
. Aktivitaten
. Spiele

. Intimitat

Zusatzlich erklart Berne, dass Spiele seines Eeasiiach die hauptsachlich benutzte
Form von Zeitstrukturierung ist. Dies obwohl flleadirei dieser Hungerarten letztendlich
die befriedigendste Moglichkeit die Intimitat sei.

Claude Steiner fugt noch eine weitere Hungerazininnd zwar, die dg3osition - Hun-
gers bzw. Hunger nach einem inneren Standpunkt. Daraiht er das Bedlrfnis, eine
bestimmte grundlegende, lebenslang gultige undeaislle Grundposition einzunehmen
und auch zu verteidigen. Das damit verbundene Werharlebt der Mensch als eine Be-
statigung seiner Grundeinstellung, und diese véethjeweils Sicherheit und Struktur.
Solche Positionen kénnen negativer Art sein: zléh pin nichts wert“, oder kein Mensch
ist vertrauensunwurdig®, usw. Um als Transaktioadgiker effektiv Einfluss auf das Kli-
enten-System haben zu kdnnen, miussen solcherlgiivey Grundanschauungen (Skript-
glaubenssatze) auf Dauer gewandelt wefden.

"Vvgl. Samuels, S.D, Stroke Strategy, 23-24
8 vgl. Steiner, Claude: Wie man Lebensplane verandenfermann 2005
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3 Arten von Strokes

Es gibt verschiedene Arten von Strokes, die zwisetenschlich ausgetauscht werden
konnen. Es handelt sich um folgende Unterteilung:

* Positive Strokessind Zuwendungen, die vom Empfanger als angenehpiunden
werden. Beispiele kdnnen sein: ein freundlicher$5min Lacheln, Lob, Ermunte-
rung, in den Arm nehmen, usw.

Der Empféanger fihlt sich wohl und vom anderen akeepund darf sich ,0.K.*
(angenommen) fuhlen. Sicherheit und Selbstwertgetidinken sich.

* Negative Strokessind Zuwendungen, die vom Empfanger als unangerosten
auch schmerzhaft empfunden werden kdnnen. Beigpigleen sein: ein tadelnder
Blick, herummakeln, missachtendes Ignoriertwerdeoiten, abwertende Gebarde,
witendes Anschreien bis hin zu schlagen oder miskha.

Diese negativen Strokes laden ein, sich nicht ,,OzK.fuihlen. Die eigenen Be-
durfnisse, Interessen und Geflihle zahlen nicht.Bepfanger erlebt sich unver-
standen, abgewertet, ungeliebt und evtl. als \ferlie

* Verbale Strokessind alle Zuwendungen, die tiber die Sprache tUbtitnterden:
gleich ob positiven oder negativen Charakters. ®regchen z.B. von ,Guten Tag"
bis hin zu einer langeren wohltuenden Unterhalioogitiv) oder einer Ermahnung
(kannpositiv sein) oder auch Beleidigung (negativ).

 Nonverbale Strokeswerden durch nonverbale Mittel, z.B. durch einh&ln, Ges-
ten, Grimassen, Korperhaltung und Berihrungen Aliergegeben.

» Bedingte (conditional) Strokesbeziehen sich auf das, was man tut (Verhalten)
z.B.: ,Das hast du aber gut gemacht!“ (positiv,baty bedingt) oder ,Ich mag es
nicht, wenn du so schreist” (negativ, verbal, bgtinOft ist diese Art von Strokes
durchaus den eigenen Interessen dienlich. Sieatgndan Bedingungen geknuipft.
Positive wie auch negative Strokes sind z.B. st#akt&v in der Erziehung. Bedingt
positive und bedingt negative Strokes sind sich &khlich, z.B. der positiv be-
dingte Stroke: ,lch mag dich, wenn du fir mich e@nfen gehst* sagt indirekt und
unterschwellig zugleich: ,lch mag dich nicht, wedn nicht fir mich einkaufen
gehst”, kann also u. U. gleichzeitig ein nicht aasggrochener negativ bedingter
Stroke seinAG: Und zwar: minus — negativ bedingt!

* Unbedingte/bedingungslose (unconditional) Strokelseziehen sich auf das, was
man ist, bezogen auf die Existenz, bzw. das Sein:
,ES ist schon, dass du da bist.” (positiv, verbabedingt)
»Ich hasse dich!" (negativ, verbal, unbedingt)
Unbedingte positive Strokes sind uneigennttzigwadden vom Empfanger in der
Regel als wertvoller und intensiver erlebt. Unbgt#megative Strokes wirken teils
noch nachhaltiger und sind oft schadigend und tzntel wegen ihrer zerstoreri-
schen IntensitaAG: Soweit unter ,minus” stehend!

° vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiomdegse, Strokes: 116-135 & Steiner, Claude: Wie man
Lebensplane verandert, 134-142
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» Plastik Strokessind unehrlich gemeinte Strokes, z.B. Ubertriebesitye Kom-
plimente, unstimmiges Schmeicheln oder tberméaltigben.
AG: Alle aus ,minus*“- bEL!

* ,Second-hand“-Strokesentstehen aus vergangenen Transaktionen, dieialseE
rung in unserem Gehirn abgespeichert sind, diewalseter aufgerufen werden
kénnen. Da es nicht unbedingt ratsam ist, in deg&egenheit zu leben, wird eher
empfohlen, gegenwartsorientiert zu stroken. Sedwrti-Strokes konnen jedoch
z.B. unter bestimmten Bedingungen flr Kriegsgefargend Menschen in verzwei-
felten, zuwendungsarmen Situationen, lebensreteimd Man ernéhrt sich eine
Weile selbst mit den erinnerten Zuwendungseinheiten

4 Verhaltensdnderungen und —verstarkungen durch $vkes

Kinder probieren gerne viele verschiedene Artevarnalten aus, um herauszufinden wel-
che davon ihnen Zuwendung einbringen und welchet niitierbei ist es wahrscheinlich,
dass das Verhalten, welches die Strokezufuhr sufexbalt (positive wie auch negative),
auch in Zukunft wiederholt oder vermieden wird (Kdronierung). Wenn das Kind insge-
samt aber das Gefiihl des Mangels an positiven &ro&t, dann wird es anfangen zu ver-
suchen, sich mehr um negative Strokes zu bemuhstatekomplett auf Strokes verzich-
ten zu mussen. Strokes sind firr das Uberlebendeubgam, dass auch nach negativer Zu-
wendung gesucht wird, wenn man keine positiven tmeken kann. Jede Art von Strokes
(auch negative) sind immer noch besser als gaek8in

Werden bestimmte Verhaltensweisen als ,stroke-gelsvingend” erkannt und somit wie-
derholt, dann ist es wahrscheinlich, dass das Kicld auf diese spezielle Art der Strokezu-
fuhr einstellt (Konditionierungsprozess). Ist digseblematisch, so kénnen gewohnheits-
gemale Muster daraus entstehen, die bis ins haeeBddeutung behalten konnen.
Skriptfreies Ziel kbénnte sein, Entwicklungsprozedsggestalt zu steuern, dass wir Men-
schen mit Strokes genligend positiv abgesattigt simdder negativen Zuwendung nicht zu
bedirfen. Dazu muss zuweilen manch alternativebalin eingetbt werden, um ein un-
giinstiges Gesamtverhaltensmuster positiv zu maelién.**

Man kdnnte annehmen, dass positive Strokes gutusiddhegative Strokes schlecht und -,
damit sich ein Kind gelungen entwickeln kann, esiste positive Strokes bekommen soll-
te wie mdglich. Wenn ein Kind aber nur positiveaRes bekommt, wo eigentlich negative
angebrachter waren, dann kommt es zu einem Unglevalcht gesunden Erlebens. Fehlen
angemessene bedingte negative Strokes, dann heliedsch keinen Grund ein bezeichne-
tes Verhalten zu andern, selbst wenn dieses Ungutbengt. Es ist sogar erwiesen, dass
Kinder, die von ihren Eltern immer nur die gleiohe von positiven Strokes bekommen
haben, spater gar nicht mehr zwischen positivenagative Strokes unterscheiden kdnnen.

9vgl. Cooper, T.; Kahler, T.,Ein Acht-Punkte-Systenr Klassifizierung von Strokes und Abwertungen,28
30
1 ygl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiomgse, Strokes: 116-135

April 2010 © Copyright - bitte NICHT weiterreichen 7



Angelika Transaktionsanalyse — Strokes
Glockner

Bedingte Strokes, positive wie auch negative, fimdins wichtig, denn wir nutzen sie als
Mittel, um etwas Uber die Welt zu erfahrérBedingte Strokes zeigen uns also, wie unser
eigenes Verhalten in unserer Umwelt von anderenrgestommen wird.

AG: Sie sind aus einer gelingenden padagogischen Galtwhg und Verhalten keines-
falls wegzudenken.

5 Strokes geben und annehméh

Alle Menschen haben die Fahigkeit, Strokes zu gelmehauch anzunehmen. Wie man
Strokes annimmt und gibt, wird durch die frihenaBriingen in der Familie stark beein-
flusst. Auch hangt es von der Qualitat und Inténsler Strokes ab, wie und ob wir diese
annehmen kdnnen. So werden z.B. routinemal3ig gagedmer unechte Strokes in der Re-
gel eher zurtickgewiesen oder l6sen Irritationen Bbenso kann es madglich sein, dass
manche Zuwendung anfanglich einen positiven Gesckinat, im Nachhinein jedoch eher
einen unguten Nachgeschmack auf der Zunge hingérl¥sder von uns durfte solcherlei
Erfahrungen kennen.

Es gibt auch Menschen die scheinbar sehr grol3&tgofes austeilen, dies aber eher aus
ihrem eigenen Interesse und Ziel heraus tun. So&h&uwendung kann kinstlich wirken
und erreicht den Empfanger mdglicherweise nicht.

Kulturell und regional gesehen gibt es hier nattirivesentliche Unterschiede in der Auf-
fassung vom Gebrauch von Zuwendung. Z. B. in dedischeren Landern, wie etwa in
Skandinavien oder Norwegen, wird viel sparsamerpasitiven Strokes umgegangen als
in sudlicheren.

Was das Annehmen von Strokes betrifft, gibt esewelrschiedene Eigenarten und Vorlie-
ben. Vielleicht hort man lieber Strokes fur das wes tut, anstatt fur das, was man ist,
oder es sind einem die bedingungslosen Strokeseastén. Manche Menschen tolerieren
mehr negative Strokes und andere weniger. Manar &ann kaum positive Zuwendungen
ertragen, weil er diese nicht gewohnt ist oder i@sgen die Annahme verhindert. Manche
Menschen haben eine Attraktion kérperlichen Straexgeniber, wohingegen Andere
schon die kleinste Beriihrung als unangenehm emggiindielleicht blockiert man aber
auch ersehnte Strokes, die in der Kindheit zu karmen: Dies vielleicht, um den Schmerz
dieser unerfillten Sehnsucht zu lindern. Zum eigedehutz geht man dann diesen erleb-
ten Bedurfnissen lieber aus dem Weg.

Man kann also sehen, dass sich die Qualitat vak&rnicht objektiv messen lasst, son-
dern das Erleben als subjektiv aus der Vergangehbrus etabliert wurde. Was fur man-
chen ein wichtiger Stroke ist, ist fir andere etBatangloses usw., also ,different strokes
fur different folkes.™* In der TA ist diese Unterscheidung auch &liehlings-Stroke-
Quotient bekannt.

Eine anstehende Umstellung dieser gelernten siNgekiVahrnehmungsmuster wirde
eine komplette Verhaltensdnderung zur Folge habafiir sind Menschen aber oft noch

12y/gl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiombgse, Strokes: 133
13vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiomgse, Strokes: 116-135
*Im Deutschen ubersetzt: ,Auch bei Strokes: JedesnSkine!”
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nicht empfanglich. Das ,Alte und Vertraute® fur etsv,Fremdes und Neues" auszutau-
schen, ist eine Herausforderung, die erst einngg@@mmen werden will.

5.1 Strokefilter®

Wenn ein spezieller Stroke nicht zum Lieblings-s¢r§Quotienten passt, wird er unmittel-
bar ignoriert oder geringer geachtet, als er vigitegemeint war. Dieser Stroke wird also
ausgefiltert Zuweilen wird auch ein an sich anrihrender Stexketional abgewehrt: z.B.
durch ein Lachen oder Kichetdierbei konnen wir sehen, wie uns&rokefilterzwischen
uns und dem ankommenden Stroke wirkt und dies&tsebusfiltert. Es werden nur unse-
re gewohnten und bevorzugten Strokes herein gelasskdie anderen halten wir fern.
Dabei dient unser Stroke-Quotient dazu, das gelemd vertraute Bild, das wir von uns
und unserem Verhalten haben, aufrechtzuerhalten.

Manche Menschen, die eine besonders schmerzhafth&it hatten, kobnnen sogar dazu
neigen, tberhaupt keine Zuwendung mehr durch iRiléer einzulassen. Auf diese Weise
bauen sie sich zwar einen illusionaren Schutzahdy berauben sich aller Zuwendung, die
sie dadurch als Erwachsene ,eigentlich” gefahrlosemen kdnnten. Dieses kann der
Anfang einer seelischen Isolierung und einer darassltierenden Depression sein. Es
missen also u. U. Wege gefunden werden, besagieSiter wieder zu 6ffnef®

5.2 Die Stroke-Bank

Auch wenn Sich-selbst-Strokes-geben-zu-kénnenwidetige Zuwendungsquelle ist,
kann es nie ganz ein Ersatz fir Strokes sein, aleanderen Menschen kommen. Wenn
wir einen Stroke bekommen, dann ist dieser nichfinuden Augenblick guiltig, sondern er
wird fortan in unserem Gedachtnis gespeichert shgamit jederzeit auch in der Zukunft
erneut abrufbar. Besonders geschatzte Strokes Ramnsomit auch des Ofteren fiir uns
als ,Self-Stroke" nutzen, wobei mit der Zeit dieMting nachlasst. Dies ist der Grund,
weshalb wir unser ,,Bankkonto* mit Zuwendung von areh immer wieder auffillen soll-
ten und durfen.

5.3 Strokes and Discounts

Es muss zwischen einem negativ bedingten Strokesimaan ,,Discount” klar unterschie-
den werden. Ein Discount beinhaltet immer eine geeMerzerrung der Realitat. Ich ,dis-
counte” jemanden, wenn ich denjenigen in einerlistzenden Weise kritisiere. Im Un-
terschied zu einem negativ bedingten Stroke, uché&igt ein Discount etwas von der
Wirklichkeit, von dem was du bist oder was du wsl ist somit meist nicht konstruktiv.
Ein Beispiel hierfur ist:

Negativ bedingter Stroke: ,Das Wort hast du falgebchrieben.”

Discount: ,Also Rechtschreibung kannst du auchtrdich

AG: Hier versucht Berne m. E. zu klaren, dass abwdd&tounten) einen energetisch
negativ besetzten Ichzustand voraussetzt: z.BL--ig Aufteilung in plus und minus war
zu Bernes Zeit noch nicht gangig und wurde ersthlfaibi Kahler eingefiihrt

5 vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiomégse, Strokes: 116-135
8 y/gl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiormégse, Strokes: 116-135
7vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiomégse, Strokes: 116-135
8\/gl. Kahler, Taibi: Transactional Analysis Revisit(1978)
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6  Die Stroke-Okonomie

Da Streicheleinheiten bzw. Strokes fur das mendgoalDasein unentbehrlich sind, liegt
natdrlich die Gefahr der Monopolisierung und Matgpion durch Strokes auf der Hand.
Schon Wilhelm Reich und Herbert Marcuse haben tgedelftskritisch genau auf diesen
Punkt hingewiesen, dass namlich zwischen einerdnitekenden Gesellschaftsstruktur
(durch die Kontrolle der lebenswichtigen Prozessa) dem Elend vieler Menschen ein
Zusammenhang besteft.

Zudem behauptet Eric Berne in ,Games people pldgss die Befreiung des Individuums
darin liegt, die Fahigkeit des autonomen Bewussszeistandes wiederzugewinnen und
somit die bewusste Wahrnehmung zur Spontaneitatnimaitat in das Alltagsleben zu
integrieren. Dieses ,Bewusstsein” wird bengtigt, sich von den friihen gelernten Verhal-
tenweisen, die durch unsere Eltern und andere Aatispersonen bezlglich des Strokeaus-
tausches nahe gelegt wurden, zu l6sen. Uns wuntheirwieder gezeigt, dass man sich fur
Zuwendung anzustrengen habe und Anpassung unveéyanesd.

Solcherlei Botschaften waren z.T. Wege menschlitferbalten von klein auf zu steuern.
Gleichzeitig erhielten solcherlei elterliche Figureine Art ,Stroke-Monopol“. Solche Mo-
nopole sind auch sonst tberall in unserer Geselfsalieder zu finden, z.B. durch Stroke-
Lieferanten wie Tabak- und Alkoholunternehmen, Aet&dufer, Modeboutiquen, und
andere Konsumgiterlieferantéh.

Ein ahnliches Konzept zum Thema Strokes findet sicter TA-Theorie der ,Okonomie
der Streicheleinheiten, die von Claude Steinegefihrt wurde. Er ist der Meinung, dass
die meisten Menschen ein Defizit an Strokes halmehdarunter leiden (verglichen mit
einer physischen Unterernéhrung).

Steiner beschreibt, dass wir Menschen von unsererdtérn und der Gesellschaft funf
einschrankende Regeln beigebracht bekommen haben

= Gib keine Strokes, auch wenn du gerne mochtest

Bei dieser Regel wird die Freiztgigkeit im Umgarmg\5trokes und Gefiihlen einge-
schrankt. Es wird als ,uncool” angesehen oder rigkdies in einem undefinierten Rahmen
zu tun.

= Bitte nicht um Strokes, wenn du welche brauchst

Mit dieser Regel kann unter Umsténden das Verhaltelerer auf ungute Art reguliert
werden (Kontrolle). Oft wurden Menschen in der \Grgenheit dergestalt gepragt, dass
sie lernten, dass um Strokes zu bitten wie eind&ktSchwache zu verstehen ist. Zudem
gibt es den Irrglauben, dass wir dadurch nicht nuelabhéangig waren (Trubung). Auch der
Glaube, dass diese Arten von Strokes weniger wedf als freiwillig gegebene, ist irrig
(ebenfalls Tribung).

9vgl. Steiner, Claude, Die Stroke-Okonomie, Neuesder Transaktionsanalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 14-19
2vgl. Berne,Eric, Games People Play, 1964.
2Lygl. Steiner, Claude: Wie man Lebensplane verandenfermann 2005.
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= Nimm keine Strokes an, auch wenn du gerne moéchtedér bekommen kdnntest

Wo diese Regel gilt, hélt sie die Menschen davodwalendung anzunehmen, auch wenn
sie diese gerade mdchten oder bendétigen. Einees8afriere kann mit einem Mangel an
Selbstwert zutun haben und auch daran geknipft sleiderjenige sich als stroke-wurdig
empfindet. Diese Einstellung bekraftigt jedoch @efuhl ,nicht O.K.” zu sein.

= | ehne keine Streicheleinheiten ab, wenn du sie rtichdchtest

Diese Regel besagt, dass man nicht offen seineuvigidazu aul3ern darf, ob man Strokes
ablehnen mdchte, die sich fur den Moment unangersatiithlen. Z.B. gilt es als unhof-
lich, positive Zuwendung zurtickzuweisen, wenn margsrade nicht als passend erlebt.
Moglicherweise wurde uns auch damit gedroht, daeean wir diese gut gemeinten
Strokes einmal ablehnen, uns weitere positive \tbedten werden.

= Du darfst dir selbst keine Strokes geben

Die Regel, sich selbst Zuwendung zukommen zu la@@dfstroking) gilt oft schon sehr
frih als etwas Verbotenes. Man sollte sich darabtt freuen oder sich loben, wenn man
weil3, dass man etwas gut kann, denn ,EigenlobtstiBk wurde eingeschérft, dass Be-
scheidenheit eine Tugend ist und Eigenliebe ddfiia® Schlechtes und Stindhaftes wére
und schnell als Eitelkeit und Arroganz missversemelird.

Die Einhaltung solcher einschrankender Regeln witdlurch das negativ kritische Eltern-
Ich von uns Uberwacht und auch durchgesetzt. DibtNtinhaltung dieser Annahmen
fuhrt intern z. B. zu Schuld- und Schamgefihlerd um diese zu vermeiden, werden die
Regeln lieber befolgt. Das Ergebnis hiervon istaidauernder Zuwendungs-Hunger, der
vom einzelnen Menschen bis zur kollektiven Gesle#ifichin reicht. Bei Individuen kann
es dann zu einer Suche nach negativer Zuwendunghkomind daraus u. U. eine selbst-
schadigende Verhaltensweise entstehen. In gesaflschen Zusammenhangen kann die-
ser Zuwendungshunger die Basis flr ein wirksames$rmittel zur Steuerung von Ver-
halten werdeR?

AG: Uns allen sind solcherlei Methoden im Zusammenkmaigicht demokratisch orien-
tierten Systemen bekannt.

Um eine entsprechend funktionale Zuwendungsversanguvieder in Gang zu bringen,
ist es daher wichtig, sich selbst und auch andertaigende ,Erlaubnisse” zu erteilen:

» Zuwendung zu geben ist OK

Der Vorrat an Strokes wird sich nie erschopfen kawoh deshalb jederzeit nutzbar gemacht
werden: ,Es ist genug fur alle da“.

= Nein zu sagen zu Zuwendung ist OK
Strokes abzulehnen, wenn sie einem unangenehnuodegebracht erscheinen, zeigt, dass

man zu sich steht. Man zeigt auch, dass man eimi&¢/aghngehen kann und mit den Reak-
tionen Anderer zurecht zu kommen gedenkt odergusli, dieses zu lernen.

22\/gl. Steiner, Claude: Wie man Lebensplane verandenfermann 2005.
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= Zuwendung anzunehmen ist OK

Strokes anzunehmen hat nichts mit Eitelkeit zu sondern es ist ein Zeichen der Dank-
barkeit fur ein Geschenk und dafir, dass man sege@iber wertschéatzt.

AG: Das gilt, so finde ich, besonders fir bedingungsgelene positive Kritik (funktional
+KEL).

=  Um Zuwendung zu bitten ist OK

Um Strokes zu bitten hat nichts mit Egoismus odahngkgigkeit zu tun, sondern damit,
dass man seine Bedurfnisse ernst nimmt. Man makdigi diese Bedirfnisse nicht scha-
men, und wer sie beachtet, spart sich die Enealgegs bendtigt, um sie zu verbergen. Au-
Berdem ist es leichter zu geben, wenn man weil3jengand bendtigt.

= Sich selbst Zuwendung zu geben ist OK

Sich selbst mit Strokes zu versorgen hat wederstwaAngeben noch mit fehlgeleitetem
Narzissmus zu tun, sondern ist Ausdruck einer notigen Eigenakzeptanz und eine gute
Ubung, sich als Mensch anzunehmen und sich zu éejzh

AG:: Ein Ungleichgewicht innerhalb der eigenen Strokesabmie kann sich in den ver-
schiedensten Verhaltensweisen oder Empfindunggarzddiese sollen im Folgenden bei-
spielhaft aufgefuhrt werden, um Ideen darliber Zuoehawie sich eine missglickende
Stroke-Okonomie bei Menschen auswirken kann.

Die Merkmale sind wie folgt:

Auf der Verhaltensebene: Distanziertheit, MangetiEnSpontaneitat, Riickzug, tbermani-
ge Beherrschtheit, scheinbare Arroganz oder Ubditigkeit, Selbstabwertung,
Fremdabwertung, Hoch- und Tiefstapelei (Grandiditénterwirfige Freundlichkeit, Un-
sicherheit mit eigenen Standpunkten, rastlose wé&tjselbstausbeuterisches Verhalten bei
der Arbeit (Arbeitssucht), mangelnde Wahrnehmumggnen Bedurfnisse, negative
narzisstische Anwandlungen.

Ebenso im Gefiihlsbereich: erlebte Unsicherheitfreftflottierende Angste, libermaRige
negative Aggressivitat, depressive Verstimmungeuniedbter Mangel an Zuwendung im
Allgemeinen.

7 Das Strokeprofil

Die von Steiner eingefiihrten funf Regeln der StrOk@nomie dienten dem amerikani-
schen Transaktionsanalytiker Jim Mckenna als Gagelfur einen ,Stroke-Diagramm.*
Dieses Diagramm, das durch die Idee des Egograrom®usay’s angeregt wurde, dient
zur Analyse von positiven und negativen Strokentudlech den Einsatz von Saulen.
AG: Achtung! Hier kommt das Fehlen einer Unterschegdvuon Plus und Minus — funktio-
nalen Ichzustanden zum Tragen. Die Aussagekrafttekeprofils (Tabelle 1) erhéht
sich, wenn die Dimensionen Plus und Minus eingefiggtien (siehe Tabelle 3).

2 ygl. Steiner, Claude: Wie man Lebensplane verandenfermann 2005.
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Hier ein Beispiel, wie eine ausgefiillte Tabellesalen konnté?

Positive Strokes

10

, L

GEBEN NEHMEN BITTEN VERWEIGERN
0 1T =—T [ 1

10

Negative Strokes
Tabelle 1: Beispiel eines Strokeprofils

Bei einem solchen Diagramm kann das Verhalten ilgefsheinen, oder bezogen auf be-
stimmte Bereiche (z. B. Schule, Arbeitsituationmieenleben usw.), gemessen werden.
Ferner kann es auch zur Analyse von friheren Lemssheidungen verwendet werden.
Die Graphik zeigt folgende Haupt-Stroke-Mdglichlkeait

1. Geben Wie oft gibst du anderen positive Strokes?
Wi# gibst du anderen negative Strokes?

2. Annehmen Wie oft kannst du positive Strokes annehmen?
Wi nimmst du negative Strokes an?

3. Darum bitten Wie oft bittest du andere um positive Strokes,dli gerne
et ?
WG bittest du andere um negative Strokes, digatue
et ?

4. Weigern zu geben Wie oft weigerst du dich, andern positive Strokegeben,
die von dir erwarten?
Wil vermeidest du, andern negative Strokes zurgebe
sign dir erwarten?

24 Beispiel-Tabelle nach Jim McKenna, Strokeprofihwtendung auf die Skriptanalyse, Neues aus der Trans
aktionsanalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 30-33
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Fir jede dieser vier Mdglichkeiten kann man positimd negative Saulen einzeichnen,
indem man einfach die positiven nach oben und égativen nach unten zeichnet. In der
Tabelle 1 kann man ein Bespiel sehen, was einlieest&trokeprofil wiedergeben kdnnte.

In diesem Beispiel scheint die Person nicht vidgifpee Zuwendung an andere geben zu
konnen, verteilt aber Gbermaliig viel negative. geffende Person scheint auch sehr auf
positive Strokes von anderen angewiesen zu seitbitied auch 6fters um welche, wobei
sie scheinbar wenig negative Strokes annehmen Kamlem kann die Person wenig posi-
tive Strokes geben, die andere vielleicht von raragten wirden; und sie ist nicht im glei-
chen MaRe dazu bereit, sich zu weigern, negativandere zu geben.

Jim McKenna behauptet, dass die positiven und negafnteile fir jede Moglichkeit in
umgekehrter Beziehung zueinander stehen. WenremBiedriger Wert fir das Anneh-
men von positiven Strokes eingetragen wird, kann devon ausgehen, dass derjenige
einen hohen Wert fir das Annehmen von negativesk&rhaben wird. Zudem behauptet
McKenna, dass im Falle eines Veranderungswunschefektiver ware die Saulen seiner
Wabhl zu erhdhen, anstatt die Saulen zu verkleirdgren Hohe einen storen.

Um 2eein Strokeprofil erstellen zu kénnen, kann diehfolgende Tabelle (2) genutzt wer-
den:

AG: Es sei nochmals wiederholt:

Bedenken Sie beim Erstellen Ihres Strokeprofilssdie Einflihrung einer funktionalen
Unterscheidung der Ich-Zustéande nach praktisches€qnenzen hat.

Meines Erachtens nach ist es signifikant andergadb z.B. nur von kritischen Eltern-Ich
(K EL) die Rede ist oder ob diese Funktion ihreaf@ét nach in plus und minus unter-
schieden wird. Alles weitere dazu siehe Metakomameonh A.G. am Anfang der Zusam-
menstellung.

Sollten Sie die Unterscheidung bedenken wollefinden Sie eine entsprechende Darstel-
lung(Tabelle 3) am Abschluss der Arbeit (den Lit@rangaben voraus gehend).

% Vgl. Stewart, lan/Joines, Vann: Die Transaktiorsgse, Strokes: 116-135
% Tabelle nach Jim McKenna, Neues aus der Transalktimlyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 30-33, Gegeniiber dem
Original ins Deutsche Ubersetzt.
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Ubungsblatt zum Strokeprofil*’ in Abwandlung des Modells von McKenna

aus positiv | Wie oft ver- Wie oft gibst | Wie oft akzep-| Wie oft bittest | Wie oft gibst
funktio- sorgst Du Du anderen tierst Du + Du andere um| Du anderen
nalen Ich- | Dich selbst + Strokes? Strokes? die + Strokes, | auf Anfrage
Zustanden | mit die Du haben | + Strokes?
+ Stroked®? willst?
o - o + o o + o o + o o + o - o +
8|2z 2223228 /2228|2322 |23
22 |2c| 88|26 |38 |2¢c| 38|25 38|24
€2 | g2 | 82| 32| 32|32 | 82|32 | %2 |2
oz g_< oz a< oz a< oz g_< oz g_<
immer +10
+9
sehr haufig +8
+7
haufig + 6
+5
manchmal +4
+3
selten + 2
+1
nie 0
sich selbst Anderen ge- nehmen darum bitten auf Anfrage
geben ben geben
nie 0
-1
selten -2
-3
manchmal -4
-5
haufig -6
-7
sehr haufig -8
-9
immer - 10
aus negativ] Wie oft ver- Wie oft gibst | Wie oft akzep-| Wie oft sorgst | Wie oft gibst
funktio- sorgst Du Du anderen tierst Du Du dafur oder | Du anderen
nalen Ich- | Dich selbst — (minus) — (minus) inszenierst Du auf Anfrage
Zustanden | mit Strokes? Strokes? — (minus) — (minus)
— (minus) Strokes zu Strokes?
Strokes? bekommen?

Weitere relevante Differenzierungen zum Geben/Empfagen von Strokes:
e bedingt/unbedingt
e bewusst (aware)/ unbewusst
e Grad der Achtsamkeit (von Awareness bis hohere Bstheit)
e negative Strokes: Intensitat ihrer Spiel-Endausradl1., 2. oder 3. Ordnung)

Weiterfihrende Fragen, wenn das Strokeprofil ausgéillt ist:

* Welche Veranderungen innerhalb Deines Strokeprstilien Deiner Meinung nach an?

« Haltst Du Dich sowohl fir bereit als auch fahiggs# Verdnderungen einzuleiten?
e Erlaubst Du Dir, daran Freude zu haben und DeinerdidMierungsprozess positiv zu unterstitzen?

27ygl. Jim McKennaStroke-Profil, Anwendung auf die Skriptanalyse,Neues aus der Transaktionsanalyse 2 (1978ydilAngeli-
ka Glockner erganzt.

28 Stroke* ist im Deutschen am besten zu (ibersetzierufmerksamkeit und Zuwendung jeglicher Art (Aiga Gldckner).
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Zusatzkommentar Angelika Glockner 12 / 2011 zunm&é&trokes

Ein STROKEist eine nonverbale oder verbale, bedingungsgeinendder bedingungslose
Zuwendungseinheit (,unit of recognition®),

die sowohl einen

positiv (jegliche + Zuwendung auf3er + Kritik) wigdnden*1 oder

negativ wirdigenden (+ Kritik)2

als auch abwertenden Stimulus darsté&llt

1.)und 2.) kommen funktionsanalytisch aus dem Plus-Bereich
(+) bzw. o.k. Position (++).

3.) kommtfunktionsanalytisch aus dem Minus-Bereich

(-) bzw. nicht - o.k. Position (+ -, - +, - -)

Das hier verwendete Ichzustandsmodell ist von Tidthiler® und teilt Ichzustande (Aus-
drucksqualitdten nach auf3en als Abbild der inn@®rchodynamik)

in positive undnegativeAuRRerungsformen ein (von mir, Angelika Glocknegzbeichnet
alsREgenerativund DEgenerativder energetischen Entsprechung nach: gemeint sind
damit Stimmungen bzw. erzeugte Atmosphare).

Man bedenke auch, dass Berne unter negativer Zumgveierlei versteht: Positive
sowie abwertende Kiritik! Dieser Tatbestand kanmblegésen von Bernes Texten zu erheb-
lichen Irritationen fihren, weil hier oft unklardabt, was nun genau mit ,negativem

Stroke” gemeint ist.

29 Vgl. Taibi Kahler, TA revisited (Little Rock, Arkansas 1978).
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Literatur und Quellenangaben™

Berne, Eric: Was sagen Sie, nachdem Sie ,,Guten Tag" gesaghdb®ychologie des
menschlichen Verhaltens (Frankfurt am M&2007; engl. Original: What Do You Say
After You Say ,Hello“?'1972) 17-25; 38-43

English, Fanita: Meine Zeit ist wertvoller als Deine Streicheleiitbe: Oder: neue Per-
spektiven der Zeitstrukturierung, in: Zeitschriit fTransaktionsanalyse in Theorie und
Praxis 9 (1992) 155-172 (s. Anmerkung unten aud ileraturdatenbank der DGTA)

Fox, EM.: Die Verhaltensmatrix: Eine neue Uberlegung Zeitstrukturierung, in: Neues
aus der Transaktionsanalyse 3 (1979), 147-157

Schlegel, Leonhard:Handwoérterbuch der Transaktionsanalyse. SamtBewgiffe der TA
praxisnah erklart. Freiburg; Basel; Wien 1993; Pdfvnload als 2. vollstandig Gberarbei-
tete Auflage 2002 unter: http://www.dsgta.ch/139théiml.

Artikel ,Grundbedirfnisse®: 84-91;

Schlegel, Leonhard:Die Transaktionale Analyse (Tubingdnvdllig Gberarbeitete Aufla-
ge 1995): Kapitel: ,6. In der Transaktionalen Arsyhervorgehobene psychologische
Grundbeduirfnisse: 101-114

Steiner, Claude:Wie man Lebensplane verandert: Die Arbeit mit @lsrin der Transakti-
onsanalyse (Paderborn 1982) 134-142 (StichwortnOkoe der Streicheleinheiten)

Stewart, lan/Joines, Vann:Die Transaktionsanalyse. Eine Einfuhrung (Freilli9g0):
Strokes: 116-135; Zeitstruktur :136-147

Kahler, Taibi: Transactional Analysis Revisited, human develop#rmablications (1978)

Meine Zeit ist wertvoller als deine Streicheleinkem: Oder: Neue Perspektiven der -
strukturierung

Autor: English, Fanita

Quelle: Zeitschrift fur Transaktionsanalyse in Theorie drdxis, 9.Jg., Nr. 4, ¢
155-172

Erschiener 1992

Anmerkunger Ausgehend von grundlegenden Konzepten der ExistintiVerhal-

tensmuster-Analyse werden Zusammenhange zwischmemeeschli-
chen Grundtrieben (Uberlebens-, Schopfungs- unceRieb), der Struk-
turierung von Zeit und von der Handhabung von Shleinheiten dis-
kutiert. Nur wenn wir unter dem Einfluss des Ubleeiestriebes stehen,
strukturieren wir unsere Zeit in Bezug auf Strelelmheiten. Allerdings
wird Zeit auch unabhangig von Streicheleinheitemdbigt, um dem
Schopfungs- und dem Ruhetrieb Raum zu bieten, atmobekommen
wir die negativen Konsequenzen in Form von Unzdé&reneit oder so-
gar noch starker schadigenden Symptomen zu spbres\wird anhand
von Beispielen illustriert. Ein weiteres Beispiehaht die Schwierigkei-
ten deutlich, die in einer Beziehung zwischen darirférn auftauchen

% Die Unterstreichungen markieren die Kurztitel, wie in den FuRBnoten verwendet werden.

April 2010 © Copyright - bitte NICHT weiterreichen 17



Angelika Transaktionsanalyse — Strokes
Glockner

kénnen, wenn individuelle Unterschiede darin, wed ¥eit jeder fii die
einzelnen Triebe braucht, zum Tragen kommen. Sdcimevierigkeiten
konnen geldst werden, wenn die Bedurfnisse beiddnér offen geklé
werden. (Zeitschrift/Michael Gerards - ZPID)

Literatur zum Stichwort , Strokes" aus der DGTA-Lite raturdatenbank

Verfalschung von Strokes

Autor: Bruce, T. B.; Erskine, Richard G.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 27
Erschiener 1978

An eightfold classification system for strokes adscount:

Autor: Cooper, T.; Kahler, T.

Quelle: Transactional Analysis Journal, 4. Jg., Nr. 3,633
Erschiener 1974

Ein Acht-Punkte-System zur Klassifizierung von Strokes ufidwertungen
Autor: Cooper, T.; Kahler, T.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 28-30
Erschenen: 1978

Strokes flr das rebellische Kind: Ein Aspekt des gamgs mit Widerstan
Autor: Drye, R.C.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 36-39
Erschiener 1978

Recycling strokes: a health promoting prodecuretherapy

Autor: Getty, R. E.

Quelle: Transactional Analysis Journal, 4. Jg., Nr. 1,(612
Erschiener 1974

Recycling von Strokes: Ein gesundheitsforderndegfelren in der Therapit
Autor: Getty, R. E.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 25-26
Erschiener 1978

"Strokes" und "Re-Stroking"

Autor: Jochims, Inke

Quelle: MultiMind - NLP aktuell, 5. Jg., Nr. 1, S. 37-41
Erschiener 1996

Anmerkunger Das in der Transaktionsanalyse entwickelte Stroke&pt, mit dem in

einer kommunikativen Handlung der positive oderatieg Bezug auf
die Person des Gespréachspartners bezeichnet witerautert und in
Beziehung zum Neurolinguistischen ProgrammiereetgesArten von
Strokes (verbale/nonverbale, positive/negativeirggd/bedingungslose
Strokes), ihre Relevanz fuer die Verstarkung dehaleens, Regeln bei
dem Austausch von Strokes sowie die Begriffe StQketient und
Strokefilter werden beschrieben. Die Re-Strokinghrek, mit der die
Mdglichkeiten, erwiinschte Strokes zu erreichengéest werden kon-
nen, wird vorgestellt. (Michael Gerards - ZPID)
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Stroke-Profil: Anwendung auf die Skriptanalyse

Autor: McKenna, J.
Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 30-33
Erschiener 1978

Contributions to stroke vocabulary

Autor: Orten, J.

Quelle: Transactional Analysis Journal, 2. Jg., Nr. 3,-308

Erschiener 1972

Beitrdge zum Strok-Vokabular

Autor: Orten, J.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 22-24

Erschiener 1978

Stroke Strategy: I. The Basic of Thera

Autor: Samuels, S. D.

Quelle: Transactional Analysis Journal, 1. Jg., Nr. 3,322

Erschiener 1971

Stroke-Strategie: Die Basis der Therapie

Autor: Samuels, S. D.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 20-21

Erschiener 1978

Zuwendungsprofil: Eine Erweiterung des Stro-Profils von McKenna

Autor: Schneider, Johann

Quelle: Zeitschrift fur Transaktionsanalyse in Theorie dvdxis, 4. Jg., Nr. 2,
S. 90-94

Erschiener 1987

Anmerkunger Das Strokeprofil von McKenna zur Messung des Umgani Zuwen-

dung wird veréndert und ergénzt. Es wird ein Zuwergsprofil mit
sechs Kategorien des Umgangs mit positiver undtiveg&Zuwendung
vorgeschlagen. (Zeitschrift/Michael Gerards - ZPID)

The Stroke Economy

Autor: Steiner, Claude M.

Quelle: Transactional Analysis Journal, 1. Jg., Nr. 3,-359
Erschiener 1971

Games People Play

Autor: Berne, Eric

Quelle: Transactional Analysis Journal, 1. Jg., Nr. 3,-359
Erschiener 1974

Die Stroke--Okonomie

Autor: Steiner, Claude M.

Quelle: Neues aus der Transaktianalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 14-19
Erschiener 1978
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When fewer strokes are better

Autor: Woollams, Stan

Quelle: Transactional Analysis Journal, 6. Jg., 0. Nr2R)-271
Erschiener 1976

Wenn weniger Strokes besser sind

Autor: Woollams, Stan

Quelle: Neues aus der Transaktionalyse, 2. Jg., Nr. 5, S. 34-35
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Schon, dass es dich gibt! Stroke als "Turoffner” ider Kommunikatior
Autor: Deister, Ute
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Quantity and Quality of Strokes

Autor: van Gorp, J.
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Counterfeit strokes
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Befriedigte Grundbedurfnisse schaffen Bezieht

Autor: Schneider, Bernhild; Schneider, Maximilian
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Anwendungsfelde Erwachsenenbildung;
Blog 60: Sind wir Sensibelche

Autor: Schmid Bernd

Quelle: http://www.systemische-professionalitaet.de/berhdsd/bernd-
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